STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W ETOLL SPOtKA JAWNA J. TATARSKI,
Z. TATARSKI, A . JAWORSKI

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzgcych dziatalnos¢
edukacyjna.

Rozdziat 1
Definicje
§1
Przyjmuje sie nastepujace definicje pojec uzytych w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich:

1) Krzywdzenie matoletniego — dziatanie wobec matoletniego sprzeczne z zasadami wskazanymi w
niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich, popetnienie czynu zabronionego na szkode
matoletniego przez jakgkolwiek osobe lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie,

2) Matoletni - osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia,

3) Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w
szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny,

4) Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez pracodawce do
prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

5) Pracodawca - wtasciciele zaktadu pracy, w ktérym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub
staze uczniowskie.

6) Pracownik - kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢ na rzecz pracodawcy,
np. osoba wspétpracujgca, praktykant, stazysta z wytgczeniem matoletniego.

7) Standardy — niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wraz z zatgcznikami.
8) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich— pracodawca

9) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen — pracodawca lub opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego

10) Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce
pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

11) Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracodawca lub opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce
pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

12) Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajgca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:

1) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;



2) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (opiekun prawny matoletniego, pracownik, inny
matoletni, inna osoba);

3) Rodzaj podjetej interwencji;
4) Date interwencji;

5) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwenc;ji, kopie
zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

13) Dane osobowe matoletniego — minimalny zakres informacji umozliwiajgcy identyfikacje
matoletniego.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne
§2

1. Standardy okreslajg zasady zapewniajgce ochrone matoletnich przed krzywdzeniem oraz
bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami w trakcie wykonywania zadan powierzonych
Pracownikom przez Pracodawce,

2. Standardy stosuje sie do wszystkich Pracownikéw firmy oraz uczestnikdw praktyk zawodowych lub
stazu uczniowskiego.

Rozdziat 3
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a Pracownikami
§3
Wdrozenie Standardéw
1. Pracodawca jest odpowiedzialny za przygotowanie i wdrozenie Standardow w firmie.

2. Pracodawca zapoznaje Pracownikow ze Standardami oraz odbiera od nich oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami.

Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1 do Standarddw.
§4

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
1. Pracodawca wyznacza opiekundéw praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego.
2. Do obowigzkéw opiekundw praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego nalezy m.in.:
1) monitorowanie realizacji Standardow,
2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow,
3) prowadzenie rejestru zgtoszen,

4) archiwizacja dokumentow zgtoszen,



5) proponowanie zmian w Standardach,
6) podejmowanie interwencji,
7) formutowanie zalecen dla Pracownikdw,
8) przyjmowanie zgtoszenn wewnetrznych oraz dokonywanie zgtoszen zewnetrznych,
§5
Weryfikacja niekaralnosci Pracownika
1. Przed dopuszczeniem Pracownika do pracy:

1) Pracodawca uzyskuje informacje, czy dane Pracownika lub osoby, z ktérg zamierza nawigzac
stosunek pracy sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na tle Seksualnym;

2) Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego, przedktada Pracodawcy informacije z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci Pracownika,
Pracodawca zobowigzany jest do niezwtocznej weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. W przypadku:
1) uzasadnionych watpliwosci co do zmiany statusu niekaralnosci Pracownika; lub

2) w przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania karnego o
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo, Pracodawca niezwtocznie odsuwa
Pracownika od wspodtpracy z matoletnim.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 bedg przechowywane odpowiednio w oddzielnym
segregatorze przez Pracodawce dla wszystkich Pracownikéw.

5. Koszt uzyskania zaswiadczenia, ktdrego zgda Pracodawca, a o ktdrym mowa w ust. 1 pkt. 2, ponosi
Pracodawca.

6. Informacje uzyskane w procesie weryfikacji objete sg tajemnica.
86
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje, ktérych strong jest matoletni

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac wszelkie dziatania na rzecz ich dobra
oraz traktowaé matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i
ich wieku.

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego s3
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.



4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na
powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé rowniez bezpieczeristwo
pozostatych matoletnich.

6. Pracownicy zwracajg uwage na wtasciwosc i poprawnos¢ relacji zachodzacych pomiedzy innymi
Pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktéry ma swiadomosé, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

§7
Zachowania niedozwolone wobec matoletnich
1. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:
1) nie mogg zawstydzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ matoletnich;

2) nie mogg kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
rodzicow lub opiekundw;

3) zobowigzani sg do nieujawniania informac;ji wrazliwych dotyczgcych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.

2. Niedopuszczalne jest:
1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie;

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w sposdb

niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany;
4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych;

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich;

6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;

7) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu. Jesli pojawi sie
koniecznos¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do
pomieszczenia i zadbac, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego Pracownika o
obecnos¢ podczas takiej rozmowy;

8) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzgcego sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajgcego z relacji wtadzy.

§8



Szczegdlna ochrona

1. Kazda osoba majaca informacje o okolicznos$ciach uzasadniajgcych konieczno$¢ podjecia dziatan
majgcych na celu ochrone matoletnich lub informacje o zachowaniu naruszajacym Standardy lub inne
przepisy prawa dotyczgce ochrony matoletnich zobowigzana jest do niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu opiekunowi praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego, ktéry zobowigzany jest do przyjecia
zgtoszenia i podjecia interwencji.

2. Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego, zgtoszenia nalezy dokona¢ Pracodawcy, ktory wyznaczy osobe do
podjecia interwencji.

§9
Procedura zgtoszenia

1. Pracownik, ktérego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej wspdtpracy
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

2. Zgtoszenia mozna dokonac poprzez nastepujgce kanaty:

1) na pismie zaadresowanym do opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego na adres firmy -
korespondencja podlega wytgczeniu z obiegu kancelaryjnego,

2) ustnie w trakcie osobistych spotkan z opiekunem praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego.
3. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:

1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,

2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuacji,

5) wskazanie ewentualnych swiadkdw naruszenia,

6) wskazanie wszystkich dowoddw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszajgcy, ktére moga okazac sie
pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

4. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo.

5. Zgtoszenia dokonane ustnie, wymagajg sporzgdzenia protokotu z rozmowy przez opiekuna praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego. Osoba dokonujgca zgtoszenia ma mozliwosé sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy poprzez jego podpisanie.

6. Jezeli zgtoszenie nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w ust. 3, opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego moze skontaktowac sie ze zgtaszajgcym w celu uzupetnienia
informacji;

7. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych zgtoszen. Dokonujgcy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci
karnej oraz do odpowiedzialnosci porzgdkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz aktami wewnetrznymi Pracodawcy.

8§10



Przebieg interwenc;ji

1. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego:

1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu (w zakresie niezbednym do przeprowadzenia interwencji). Opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu;

3) przeprowadza rozmowe z 0sobg, ktérej zarzuca sie dziatanie, o ktérym mowa w § 9 ust. 1, celem
ustalenia przebiegu zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktére mogg posiadac informacje o zdarzeniu i jest uprawniony
do zadania wszelkiej dokumentacji lub zapisdw z monitoringu, ktédre mogg mieé wptyw na ustalenie
przebiegu zdarzenia;

5) sktada zawiadomienie zewnetrzne;

2. Pracownicy zobowigzani sg do udostepnienia opiekunowi praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego na jego zadanie wszelkich informacji i dokumentacji.

3. Z przebiegu interwencji opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego sporzgdza Karte
interwencji, zawierajaca:

1) opis zdarzenia;
2) podjete dziatania;
3) ustalenia i rekomendacje.

4. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu
zgody Pracodawcy, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

5. Karte interwencji nalezy przedtozy¢ Pracodawcy niezwtocznie po jej sporzadzeniu, jednak nie
podzniej niz w terminie 7 dni od dnia wyjasnienia okolicznosci zdarzenia. Wzér karty interwencji
stanowi Zatgcznik nr 2.

6. Pracodawca podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty Interwencji.

7. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, Pracodawca poinformuje opiekunéw
matoletniego na pismie o wyniku interwencji.

8. Rozmowy prowadzone z osobami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) — 4) powinny by¢
przeprowadzane w miare mozliwosci bez obecnosci oséb trzecich. Jezeli uzasadniajg to okolicznosci
sprawy mozliwe jest przeprowadzenie rozmow w obecnosci opiekuna matoletniego.

9. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobg, ktérej zarzuca sie popetnienie
czynu krzywdzgcego wobec tego matoletniego.

10. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem
poufnosci rozmdwecy i poczucia bezpieczenstwa matoletniego.



§11
Krzywdzenie pomiedzy matoletnimi

W przypadku podejrzenia krzywdzenia, ktdrego dopuszcza sie inny matoletni, opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego powinien niezwtocznie uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy
matoletnimi oraz poinformowac opiekundéw matoletnich oraz przeprowadzi¢ z nimi indywidualne
rozmowy.

8§12
Poufnosé

1. Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane
opiekunowi praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego lub Pracodawcy oraz uprawnionym
instytucjom w ramach zgtoszen zewnetrznych.

2. Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione opiekunowi praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, Pracodawcy i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca naruszenie, inna niz
wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest uprawniona do uzyskania informacji o wynikach oraz
przebiegu interwenciji.

3. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewnic
poufnosc tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu
oraz dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom do
dokumentacji dotyczacej zgtoszenia.

§13
Obowigzek poinformowania podmiotéw zewnetrznych

1. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub gdy w przypadku
uzasadnionego podejrzenia przestepstwa na szkode matoletniego, nalezy niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie wtasciwe stuzby. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego w porozumieniu z
Pracodawcg sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

2. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktérych mowa powyze;.

Rozdziat 4
Zasady aktualizacji Standardow
§16
Aktualizacja Standardow

1.Pracodawca obowigzany jest co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny Standardow i
dostosowac je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujgcych przepisow.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.



2. Pracownicy mogg przekazywac swoje uwagi, proponowac zmiany wzgledem uregulowan
zawartych w Standardach do Pracodawcy lub opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
oraz zgtaszac incydenty naruszania Standardéw.

Rozdziat 5

Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym oraz matoletnim Standardéw do
zapoznania sie z nimi i ich stosowania

8§17

1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym w szczegdlnosci dla Pracownikdw, matoletnichiich
opiekundw.

2. Opiekunowie matoletnich zostajg zapoznani ze Standardami. Opiekunowie sktadajg oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami przed przystgpieniem matoletniego do praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego.

Standardy ochrony matoletnich dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://etoll.com.pl/ wraz ze wzorem o$wiadczenia.

Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow.

3. W oparciu o Standardy Pracodawca opracowuje skrocong wersje Standardéw zawierajgca
informacje istotne dla matoletnich.

4. Matoletni zostajg zapoznani z trescig Standardéw oraz skrocong wersjg Standardéw przed
przystgpieniem matoletniego do praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego. Skrocong wersje
Standarddéw stanowi Zatacznik nr 4.

5. Skrécona wersja Standarddw dostepna jest w widocznym miejscu w budynku gtéwnym firmy.

1. Zataczniki:

1) Oswiadczenie Pracownika o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich
2) Karta interwencji — wzér

3) Oswiadczenie opiekuna o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich

4) Standardy — wersja skrécona

2.
Zatacznik nr 1

(imie i NAZWISKO).....oceeeeeeeee et

(STANOWISKO) ..veevieieieete ettt et et


https://etoll.com.pl/

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W ETOLL SPOtKA
JAWNA J. TATARSKI, Z. TATARSKI, A. JAWORSKI

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz

zobowigzuje sie do ich stosowania i przestrzegania.
(Data i podpis)

Zatacznik nr 2

Karta interwenc;ji

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu KrzyWdzenia ......cc..ueeveeiieiiicieie et e e ae e e

4. Skrocona tres¢ zawiadomienia:

5. Dziatania podjete Wobec Matol@tNIEEO ......ccc.uuviiieeee e e e s

6. Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy)

7. Spotkania z opiekunem MatOIETNIEEO ......cocuuiiiieecie e e ee e et te e e e e staae e e eanees

8. Dane dotyczace interwencji zewnetrznej (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencje)

10. Dziatania podjete WODEC KIrZyWAZGCEEO ....ccccuvviiieciiieee et ettt et e et ee e tte e e era e e e eaaarae s e e esneaeannn

11. Rekomendacje dla PraCod@WCY ......ccooieireriieeiie et st erte e ettt e s te st ste st sbeseenssese st aensessennna seenen ses

Zatacznik nr 3
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OSWIADCZENIE OPIEKUNA O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Etoll Spétka Jawna J. Tatarski, Z. Tatarski, A. Jaworski.

(Data i podpis)

Zalacznik nr 4

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH - wersja skrécona

1.Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich, $cisle wspétpracuje ze szkotg,

w ktdrej matoletni realizuje ksztatcenie zawodowe.

2. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:

1) Rzecznika Praw Obywatelskich,

2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,

- a w razie potrzeby nawigzuje wspétprace z ww. podmiotami.

3. Pracodawca okresla kontakt listowny do opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
Etoll Spotka Jawna J. Tatarski, Z. Tatarski, A. Jaworski

ul. Zgbkowicka 32

57-100 Strzelin

Z dopiskiem Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego.

Standardy ochrony matoletnich dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://etoll.com.pl/ wraz ze wzorem oswiadczenia.

1. Jak powinien zachowywac¢ sie pracownik wobec matoletniego , ktéry odbywa praktyki
zawodowe/staz uczniowski?

1. Pracownicy w kontaktach z matoletnimi powinni podejmowac wszelkie dziatania na rzecz ich dobra
oraz traktowaé matoletnich z szacunkiem.

2. Pracownicy wystuchujg matoletnich i starajg sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i
ich wieku.


https://etoll.com.pl/

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi oraz
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

4. W przypadku zaobserwowania sytuacji przemocowych pomiedzy samymi matoletnimi kazdy
Pracownik zobowigzany jest do natychmiastowej reakcji i stosownej interwencji polegajacej na
powstrzymaniu eskalacji konfliktu i zachowan niedozwolonych.

5. Decyzje dotyczace konkretnego matoletniego powinny uwzgledniaé réwniez bezpieczeristwo
pozostatych matoletnich..

6. Pracownicy zwracajg uwage na wiasciwosc i poprawnosc relacji zachodzacych pomiedzy innymi
Pracownikami, a matoletnim.

7. Pracownik, ktory ma swiadomosé, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

2. Jakie zachowania pracownika wobec matoletniego sg niedozwolone?
1. Pracownicy w kontakcie z matoletnimi:
1) nie mogg zawstydza¢, lekcewazyc¢ i obrazaé¢ matoletnich.

2) nie moga kontaktowac sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnimi bez wiedzy ich
rodzicéw lub opiekundw.

3) zobowigzani sg do nieujawniania informac;ji wrazliwych dotyczgcych matoletniego (w szczegélnosci:
wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i
prawnej) wobec 0séb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich.

2. Niedopuszczalne jest:
1) stosowanie wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.

2) niestosowne zachowanie wobec matoletniego lub w jego obecnosci zachowywanie sie w obecnosci
maftoletniego w sposdb niestosowny; obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartéw,
czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3) dotykanie matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany.
4) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych.

5) proponowanie nieletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez
uzywania ich w obecnosci matoletnich.

6) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych;.

7) przebywanie z matoletnim sam na sam w jednym zamknietym pomieszczeniu. Jesli pojawi sie
koniecznos¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic¢ uchylone drzwi do



pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosic¢ drugiego Pracownika o
obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8) nawigzanie niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z matoletnim, lub wigzacego sie z
jakakolwiek gratyfikacjg lub wynikajgcego z relacji wtadzy.

3. Jak zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy dziecku przez pracownika?

1. Jezeli pracownik wyrzadzit krzywde matoletniemu nalezy to zgtosi¢ do opiekuna praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego, ktory podejmie interwencje.

2. Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez nastepujgce kanaty: 1) na piSmie zaadresowanym do opiekuna
praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego - korespondencja podlega wytgczeniu z obiegu
kancelaryjnego, 2) ustnie w trakcie osobistych spotkan z opiekunem praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego.

3. Jezeli osobg podejrzang o zachowania niedozwolone wskazane w ust. 1 jest opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego, zgtoszenia nalezy dokonaé do Pracodawcy, ktory wyznaczy osobe
do podjecia interwencji.

4. Pracownik, ktdrego dotyczy zgtoszenie zostaje niezwtocznie odsuniety od wszelkiej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktem z matoletnimi.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce wyjasnienie sprawy, w tym np.:
1) date oraz miejsce zdarzenia i pozyskania informacji o naruszeniu,

2) wskazanie matoletniego, ktérego dotyczy czyn,

3) osobe wskazang jako sprawce naruszenia,

4) opis sytuacji,

5) wskazanie ewentualnych swiadkdw naruszenia,

6) wskazanie wszystkich dowodéw i informacji, jakimi dysponuje zgtaszanie, ktére mogg okazad sie
pomocne w procesie rozpatrywania zgtoszenia.

6. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane anonimowo.

7. Zgtoszenie moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze. Zakazuje sie Swiadomego sktadania
fatszywych zgtoszen. Dokonujgcy zgtoszenia nieprawdziwych informacji podlega odpowiedzialnosci
karnej oraz do odpowiedzialnosci porzgdkowej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz przepisami wewnetrznymi Pracodawcy.

4. Jak wyglada interwencja w razie zgtoszenia skrzywdzenia matoletniego?

1. Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego:



1) przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu, stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i
fizyczne matoletniego;

2) organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb;

3) przeprowadza rozmowe z osobg, ktorej zarzuca sie krzywdzenie, celem ustalenia przebiegu
zdarzenia;

4) przeprowadza rozmowe z osobami, ktdre mogg posiada¢ informacje o zdarzeniu i jest uprawniony
do zadania wszelkiej dokumentacji lub zapiséw z monitoringu, ktére moga mie¢ wptyw na ustalenie
przebiegu zdarzenia;

5) moze ztozy¢ zawiadomienie zewnetrzne do odpowiednich organdw;
6) przektada stosowne rekomendacje do Pracodawcy.

2. Z przebiegu interwencji opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego sporzadza Karte
interwencji, zwierajaca:

1) opis zdarzenia;
2) podjete dziatania;
3) ustalenia i rekomendacje.

3. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego zobowigzany jest do wyjasnienia okolicznosci
zdarzenia w ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu
zgody Pracodawcy, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

4. Pracodawca podejmuje stosowne dziatania, w terminie 7 dni od dnia otrzymania Karty Interwencji.

5. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, opiekun praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego po uzyskaniu akceptacji Pracodawcy, poinformuje opiekunéw matoletniego na pismie
o wyniku interwencji.

6. Niedozwolona jest bezposrednia konfrontacja matoletniego, z osobg, ktérej zarzuca sie popetnienie
czynu krzywdzgcego wobec tego matoletniego.

7. Wszelkie dziatania zwigzane z interwencjg powinny by¢ przeprowadzone z zapewnieniem poufnosci
rozmowcy i poczucia bezpieczeristwa matoletniego.

5. Czy mozina zgtosi¢ wyrzadzenie krzywdy matoletniemu przez innego matoletniego?

Tak. Nalezy to zgtosic¢ do opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego. Opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego powinien niezwtocznie uniemozliwi¢ kontakt pomiedzy
matoletnimi oraz poinformowac opiekunéw matoletnich oraz przeprowadzi¢ z nimi indywidualne
rozmowy.



6. Czy interwencja objeta jest tajemnicag?

1. Pracownicy posiadajacy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, s
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane
opiekunowi praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego oraz Pracodawcy, a takze uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych, pod rygorem zastosowania srodkéw
dyscyplinujacych.

2. Wyniki oraz przebieg interwencji mogg by¢ udostepnione jedynie opiekun praktyk
zawodowych/stazu uczniowskiego, Pracodawcy i opiekunowi matoletniego. Osoba zgtaszajgca
naruszenie, inna niz wskazana w zdaniu pierwszym, nie jest ona uprawniona do uzyskania informacji,
o ktdrych mowa zdaniu pierwszym.

3. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego oraz Pracodawca zobowigzani sg zapewnic
poufnosc tozsamosci osoby dokonujgcej zgtoszenia i kazdej innej osoby wymienionej w zgtoszeniu
oraz dochowac wszelkiej starannosci w celu zabezpieczenia dostepu nieupowaznionym osobom do
dokumentacji dotyczacej zgtoszenia



